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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento € a avaliagao de todas
as atividades desenvolvidas a partir de 01 a 30 de novembro de 2018, como
também expor quantitativamente os dados de atendimento & populagdo na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Duque de Caxias I (Parque
Lafaiete), localizado a R. Joaquim Pecganha, 1532 — Duque de Caxias , Rio de
Janeiro - RJ, 25025-095 — CNES 5967198, que assegure assisténcia universal
e gratuita a populacdo, de acordo com as metas pactuadas no Contrato de
Gestao n® 013/2018, firmado entre o Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e

a Secretaria Estadual de Saude, em 16 de maio de 2018.

1.1. A ORGANIZACAO SOCIAL
O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associagdo sem
fins econdmicos, nem lucrativos, com sede social e foro no municipio de
Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servicos de saude e
administracao hospitalar ¢ formado por uma equipe multidisciplinar
sempre visando levar as melhores praticas da gestdao privada para a
administragao publica.

Qualificada como Organizac¢ao Social (OS), tem como visdo/missao buscar
solucdes na area da saude para oferecer atendimento humanizado, a maxima
qualidade em todos os servigos prestados, pautando suas agdes no respeito,
ética e na valorizagdo aos profissionais, tornando-se uma institui¢ao
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servigos de

saude.
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Este relatorio vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturagdo, organizacao e gestao dos recursos
necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de
forma a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a
assisténcia integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o
aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar
a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de leitos,
ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma assisténcia

em carater continuo e resolutivo.

1.2.  FINALIDADES DO IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as agdes e 0s servicos de saide em suas unidades.

Sendo destaque em seus principais objetivos:

e Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
e Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servigos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,

contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituigao.
e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a reduc¢ao de custos.
e Priorizar a avaliagdo por resultados.
e Promover maior integragao entre os setores publicos e privado e a sociedade.
e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizac¢ao da assisténcia.
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1.3.

Implantacdo da fase de transi¢ao e 1* fase de

adequacao do plano de trabalho.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
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diagnostico, avaliagao e

1* FASE —
P 2* FASE — * FASE —
DIAGNOSTICO, S = 3 > -
FASE DE AVALIACAO E IMPLANTACAO | MANUTENCA
ACAO ETAPAS . ~ EEFETIVACAO | ODO PLANO
TRANSICAO ADEQUACAO DO PLANO DE DE
DO PLANO DE
TRABALHO TRABALHO
TRABALHO
- — - ~ X
Processo Divulgagdo do Edital de selecao
leti
seie 1vo~para Selegao dos candidatos, X
formacao da
Equi -
quipe Convocagcao dos selecionados X
Vistoriar e avaliar os equipamentos e X
Gestiio dos mobiliarios
equipamentos Calibragdo e manutengdo dos X X « X
Equipamentos e mobiliarios
Transi¢do de Servigos de Infra Estrutura X
.. . . . - X
Transigdo da Transi¢ao de Servigos Aux. Diagnostico
ta n - n
gestao Transi¢do de Servigos Médicos X
Transi¢do da Assisténcia X
Levantamento da necessidade de
aquisicao de todos os itens para o pleno X
funcionamento
C . Cotagdo, selec@o dos fornecedores de
Aquisigdo dos X .
. insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
insumos, L
. materiais diversos
medicamentos
lat
’ C;:tz:ia?: N Rastrear e Acompanhar a entrega dos
. insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
diversos L.
materiais diversos
Receber e armazenar os medicamentos, X X * X
correlatos e materiais diversos
SADT Diagnostico por imagem X X X X
Cotagdo, selegdo dos fornecedores e X

uniformes
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Rastrear e Acompanhar a entrega do
Aquisigdo de enxoval e uniformes
enxoval e
uniformes Receber e armazenar / distribuir o
enxoval e uniformes
Capacitacao Promover treinamentos e capacitagdes «
da Equipe para os colaboradores selecionados
Implantar Ntucleo da
Programa de Qualidade e Seguranga
Qualidade Implantar o programa de Qualidade nos <
diversos setores
Central de
Material Selegao e contratagdo dos servigos de
Esterelizado — esterilizacdo
CME
Contratagao
de
fornecedores
ara SND, . ~
P . Selecionar fornecedor para prestagio de
coletadelixo K
. servigo
hospitalar, ¢
oxigeénio,
seguranga e
lavanderia
Medicina Ocupacional X
Oxigénio X
X
Servigo de Esterilizacdo
Engenharia Clinica X
Servigos p -
.. Manutengao Predial X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X
X
SND
Processamento de roupas X
Laboratorio clinico X
Cotagdo, selegdo dos fornecedores e
aquisi¢ao dos equipamentos da rede
logica
. Rastrear e acompanhar a entrega dos
Tecnologia da . P . g
- equipamentos da rede logica
Informacgao
Instalagdo, montagem e distribui¢ao dos
Equipamentos da rede logica
Instalag@o de cameras de seguranca na
recepg¢do, almoxarifado, farmacia e
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demais salas estratégicas, com
possibilidade de visualizagdo pela
internet com login e senha.
Rede de X
Refrigeracao Checar todos os equipamentos de
refrigeragdo
Sinalizagdo
Interna da Verificar a sinalizagdo visual da Unidade X
Unidade
Comissoes Implantagdo e acompanhamento X X X
Departamento pessoal X X X
Educagdo permanente X X X
Gestao de 0P
P —
essoas Medicina do trabalho X X X
Segurancga do trabalho X X X
Gestiio de Almoxarifado X X X
Suprimentos
P Compras X X X
N Contabilidade X X X
Gestdo
Fi .
tnancetra Faturamento X X X
Servico de
Atendimento Pesquisa de satisfagao X X X
ao Usuario

2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. Metas

O contrato de gestao n° 013/2018, estabelece os indicadores de metas

contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

S3o consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por Unidade
de Pronto Atendimento e devera situar-se na meta de atendimento médicos

diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA Duque

de Caxias I, foi de 7.130 atendimentos.
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A UPA Duque de Caxias I realizou, no més em andlise, 8.901 consultas
médicas, atingindo 124,83 % da meta, sendo 7.356  adultos (103,16%),
1.286 pediatricos (18,03%), 187 assisténcia social (2,62%) e 72

odontolégicos (1,00%) conforme quadro abaixo.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o
quantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a

Unidade no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS

UPA DUQUE DE CAXIAS I -
Dezembro/2018
TOTAL
Duque de Caxias 6.608
Sao Joao do Meriti 1.750
Rio de Janeiro 151
Belford Roxo 84
Nova Iguacu 19
Queimados 13
Mesquita 11
Sao Gongalo 8
Nilopolis 7
Campos dos 4
Goytacazes
Itaguai 4
Outros 0
8.901




ATENDIMENTOS UPA CAXIAS I

SETORES Dezembro de 2018
Assisténcia Social 29
Clinica médica 6.997
ACOLHIMENTO Odontologia 72
Pediatria 1.001
Total 8.099
Assisténcia Social 29
Clinica médica 7.003
REGISTRO Odontologia 60
Pediatria 1.010
Total 8.102
Assisténcia Social 1
- Clinica médica 7.203
CLASSIFICACAO DE RISCO -
Odontologia 1
Pediatria 1.378
Total 8.583
Assisténcia Social
NAO CLASSIFICADOS Clinica médica
Odontologia
Pediatria
Total
Assisténcia Social 187
Clinica médica 7.356
ATENDIMENTO Odontologia 72
Pediatria 1.286
Total 8.901

Neste més foi realizado 124.83% da meta contratada para o més.

No primeiro més de atividade da Organizacao Social contratada, a

producao assistencial nao serd objeto de cobranca de meta, por ser

correspondente a fase de implantacdo do Contrato de Gestao.

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador se encontra nos padrdes da meta.




Comentario:

A dificuldade assistencial ficou a cargo da reposicdo dos equipamentos
médicos. Tal dificuldade se deu pelo fato da empresa de engenharia clinica
avaliar e indicar a reposi¢do dos equipamentos para seguir na aprovacao de

compra de patrimonio.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL

3.1. Unidade UPA Duque de Caxias I — Relatério de Servicos -

No més de Dezembro realizamos a reposi¢cdo de estoque de Farmacia e
Almoxarifado, restabelecendo a condi¢do de assisténcia aos pacientes e,

estamos em processo de aquisi¢cao de equipamentos médicos;

No dia 03/12/2018, por volta das 13h, foi iniciada implantagao do sistema

Hospitada em substitui¢ao ao sistema Klinikos;

10



Foram realizadas trocas de lampadas de Led nos setores: Sala amarela

adulto, Corredores de acesso, Sala amarela pediatrica, Nutricao e Sala de

Sutura;

3.2PLANILHA DE EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS;

EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS QUANTIDADE

Aparelhos de ECG 01
Aparelho de PA Torre 21
Aparelho de PA Multi sinais - Spot Vital - incompletos 06
Aspirador Portatil 01
Balanga pediatrica 01
Respirador OXILOG de transporte (Incompleto) 02
Monitores cardiacos (defeito) 01
Monitores cardiacos (incompleto) 06
Aparelho de RX portatil 01

REGULACAO UPA CAXIAS — DEZEMBRO /2018
Internagdes 139
Regulados 26
Transferidos 03
Obitos 25
Vaga Zero 05
Samu/GSE 0
Mandado Judicial 1
Tromboliticos 3

11



DIAGNOSTICOS MAIS ATENDIDOS — DEZEMBRO /2018
CID DOENCA QUANT.
M791 |Mialgia 424
110 Hipertensao 396
Essencial (Primaria)
JOO Nasofaringite aguda 215
J039 Amigdalite Aguda 212
RO5 Tosse 191
M545 |Dor Lombar Baixa 174
R11 Nduseas e vomitos 161
M255 | Dor articular 160
R520 |Dor Aguda 153
A928 |Febre de Chikungunya 153
M796 |Dor em membro 137
B349 |Infecgao Viral 132
R10 Dor Abdominal Pélvica 116
F411 |Ansiedade generalizada 102
JO3 Amigdalite Aguda 93
AO9 Diarreia e Gastroenterite Origem infecciosa 95
R51 Cefaléia 90
Y66 N3o administracdo de cuidados médicos e cirurgicos 89
K522 | Gastroenterite colite alérgica ligadas a dieta 88
R529 |Dor NE 87
4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo da UPA 24h DUQUE DE CAXIAS I quanto ao alcance de metas
qualitativas sera feita com base nos indicadores de desempenho listados no anexo

I, a partir do inicio da operacdo da unidade.
4.1. Atencgdo ao Usuario — Resolucao de queixas

A UPA Duque de Caxias I, com objetivo de abrirum canal de comunicagdao com
os pacientes, onde os mesmos poderiam expressar sua satisfagdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, utilizou da

elaborag¢ao do Projeto de Estruturagcao de Atencgao ao Usuario.

Foram coletados dados dos usuarios conforme formularios disponibilizados

ao publico (pacientes e acompanhantes).

Com base na pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os
pacientes e acompanhantes, e os formularios de satisfagao coletados dos pacientes €
acompanhantes, obtivemos uma amostragem de 10% dos atendimentos



Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao analisados
pela equipe de coordenagdo da unidade e medidas sao tomadas, no menor

tempo possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 3.146 exames laboratoriais ¢ 309 exames de

imagem na UPA Duque de Caxias I.

6. COMISSOES

6.1CCIH

O presente relatorio tem como finalidade demonstrar as atividades do Servico de Controle de

Infecgdo Pré — Hospitalar (SCIPH) e Educagao Continuada (EC) da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) 24h Copacabana desenvolvidas no més de Dezembro de 2018.

As atividades do servigo de EC forma iniciadas no més referido, com a definicio de atribuicdes,

prioridades e cronograma de capacitagdes das equipes, em parceria ativa com as coordenagdes locais.

v

6.2 RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

PRINCIPAIS AGOES REALIZADAS DO SCIPH / EC:

Realizada revisdo dos prontuarios de pacientes admitidos nas salas Vermelha, Amarelo Adulto
e Pediatrica com objetivo de identificar eventos adversos e indicadores para Comissao de
Controle de Infeccédo Pré Hospitalar;

Realizada a capacitacao de toda equipe de enfermeiros sobre as mudancas do novo protocolo
para Profilaxia Antirretroviral Pés Exposicao a Infecgao pelo Virus HIV;

Realizada semanalmente a ronda da CCIPH para vigilancia de processos, avaliagao das
condicdes de limpeza e conservacao da unidade, controle dos materiais recebidos e enviados a
empresa de esterilizacao, as situagdes encontradas foram pontuadas e prontamente resolvidas
pelas equipes envolvidas;

Organizado e atualizado o registro vacinal de todos os colaboradores ligados a area
administrativa, disponibilizado para Coordenacéo e futuras fiscalizagoes;

Reforco diario da importancia do cumprimento da NR 32, publicada na Portaria 485 em 11 de
Novembro de 2005 — Ministério do Trabalho e Emprego, pelos colaboradores e gestores da
unidade no que diz respeito as a¢des de seguranga e prevencao de acidentes de trabalho tipicos
e com material biolégico e a adesao a pratica de higienizagdo das maos.



7. CONCLUSAO

A UPA Duque de Caxias I estd para atender e compor a Rede Estadual de
Assisténcia de Saude, em Urgéncia e Emergéncia, interagindo com complexo
regulatorio de leitos assegurando a Secretaria Estadual da Satide o compromisso nos
preceitos e fundamentos do SUS — Sistema unico de Saude — nos atendimentos da
regido Sul da cidade do Rio de Janeiro. Com alteragdes no quantitativo de
instrumentais € na reposicdo de estoques de materiais € medicamentos esta
atendendo a demanda de servigos, asseguradas também pela equipe completa de
profissionais médicos, de enfermagem e demais servigcos de apoio e suporte aos

atendimentos assistenciais.

Nesta unidade de Duque de Caxias I pode-se observar, mediante os dados e
informagdes aqui prestados, a inteira presteza e satisfacdo nos atendimentos
realizados, sem distingdo nos atendimentos dando-lhes os destinos e
atendimentos preconizados, desde o ingresso de pacientes no acolhimento e,
posteriormente, classificados em grau de risco, aqui identificados por cores,

conforme protocolo adotado em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Casos que extrapolem as estruturas assistenciais da Unidade, bem como casos
de maior complexidade seguem o fluxo de Regulacdao de Leitos, sendo
diariamente acompanhados e atualizados por profissionais técnicos. Foram
mais de 8.900 atendimentos em Dezembro/2018 que passaram por
acolhimento, registros, atendimento médico com 14.496 medicagdes
administradas na propria unidade, 813 nebulizagdes e mais de 3.100 exames
realizados. Numeros acima da meta contratada. Por tudo isto ¢ possivel
perceber a importancia da UPA Duque de Caxias I no contexto da satide da

regido e em nivel Estadual.

Ao IDAB, atual gestor direto da Unidade, tem-se mostrado no compromisso
em avangar na qualificacdo profissional, na continuidade e qualidade dos
servigos assistenciais e nas transparéncias com ag¢des conjugadas com a
Secretaria Estadual de Saude. Por isto, concluimos a importancia dos repasses
financeiros mensais da Secretaria Estadual de Saude para avancarmos ainda

mais com a restauragao e cuidado da saude da populagao.






